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1. Wprowadzenie

ITIL® Foundation (Wersja 5) wprowadza kandydatéw w kluczowe koncepcje zarzadzania
produktami i ustugami cyfrowymi oraz ustanawia wspélny jezyk do skutecznej komunikacji w
organizacjach. Zawiera przeglad frameworku ITIL, w tym podstawowych zasad, gtéwnych modeli
oraz fundamentalnych koncepcji, a takze wyjasnia, w jaki sposéb te elementy sg wykorzystywane
do tworzenia, dostarczania oraz ciggtego doskonalenia produktéw i ustug. ITIL Foundation
(Wersja 5) umozliwia kandydatom zrozumienie, w jaki sposdb wartosc jest wspoéttworzona
poprzez skuteczne zarzadzanie produktami i ustugami oraz w jaki sposob organizacje stosujg
wskazowki ITIL w celu poprawy wydajnosci, wspoétpracy oraz rezultatow. Wyjasnia réwniez, w jaki
sposéb framework ITIL ewoluowat, aby wspiera¢ nowoczesne technologie, podejmowanie decyzji
w oparciu o dane, automatyzacje, sztuczng inteligencje oraz wspoétczesne sposoby pracy,
pozostajac jednoczesnie elastycznym w stosunku do réznych kontekstéw organizacyjnych i
pozioméw dojrzatosci.

Egzamin ITIL Foundation (Wersja 5) ma na celu ocene, czy kandydat potrafi wykazac sie
wystarczajgca znajomoscig oraz zrozumieniem frameworku ITIL w stopniu wystarczajgcym
(zgodnie z opisem w ponizszym sylabusie) do uzyskania kwalifikacji ITIL Foundation (Wersja 5).
Certyfikat ITIL Foundation (Wersja 5) jest warunkiem wstepnym do uzyskania wyzszych
kwalifikacji ITIL (Wersja 5), ktére oceniajg zdolnos¢ kandydatédw do zastosowania wiedzy na temat
odpowiednich czesci frameworku ITIL w odpowiednim kontekscie.

2. Przeglad informacji o egzaminie

Dozwolone Brak Na tym egzaminie nie mozna korzystac z materiatow
materiaty pomocniczych. Oficjalny podrecznik ITIL Foundation,
(Wersja 5) powinien by¢ wykorzystywany do nauki, ale
NIE wolno z niego korzysta¢ podczas egzaminu.

Czas trwania 60 minut W przypadku kandydatow podchodzacych do egzaminu
egzaminu w jezyku innym niz ich jezyk ojczysty lub jezyk, ktorym
postugujg sie w pracy, czas moze zostac przedtuzony o
25%, tj. do 75 minut fgcznie.

Liczba punktéw 40 punktow Egzamin sktada sie z 40 pytan, a za kazde z nich mozna
uzyskac 1 punkt. Nie stosuje sie punktéw ujemnych.
Prég zaliczenia 26 punktow Aby zda¢ egzamin, nalezy udzieli¢ poprawnych
odpowiedzi na 26 pytan (65%).
Poziom Blooma 1.i 2. poziom Poziom Blooma wskazuje sposéb myslenia wymagany
Blooma do udzielenia odpowiedzi na pytanie. W przypadku

pytan z 1. poziomu Blooma kandydaci muszg
przypomnie€ sobie informacje na temat frameworku
ITIL. W przypadku pytan z 2. poziomu Blooma
kandydaci muszg wykazac¢ sie zrozumieniem tych
koncepgji.

ITIL® Foundation | Sylabus | Copyright © PeopleCert International Lim\'ted/3



Rodzaje pytan Pytania Wszystkie pytania majg forme testu ,jednokrotnego
jednokrotnego | wyboru".

wyboru Pytania ,,standardowe” sktadajg sie z czesci pytajacej i
czterech opcji odpowiedzi.

Pytania ,,przeczgce” to pytania ,standardowe”, w
ktérych czes¢ pytajaca jest sformutowana w sposéb
negatywny.

W pytaniach typu ,,brakujace stowo” podane jest
zdanie z brakujacym stowem lub stowami, a kandydaci
muszg wybrac brakujgce stowo/stowa sposrod czterech
opcji.

W pytaniach typu ,lista” kandydaci majg do wyboru
cztery stwierdzenia i muszg wybra¢ dwa prawidtowe.
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3. Rodzaje pytan

Wszystkie pytania jednokrotnego wyboru sg obiektywnymi pytaniami testowymi, w ktérych
nalezy wybra¢ jedng sposrdd czterech odpowiedzi. Dystraktory (btedne odpowiedzi) to opcje,
ktére mogliby wybrac kandydaci z niepetng wiedza lub umiejetnosciami. Sg to ogdlnie
wiarygodne odpowiedzi, ktére odnoszg sie do badanych obszaréw opisanych w sylabusie. W tym
egzaminie stosowane sg nastepujgce style pytan: ,standardowe”, ,z brakujgcym stowem”, ,lista”
(2 prawidtowe odpowiedzi) oraz, wyjatkowo, ,przeczace” standardowe pytania jednokrotnego

wyboru.

Przykitad ,standardowego” pytania
jednokrotnego wyboru:

Ktéra z ponizszych odpowiedzi jest zrodtem
najlepszej praktyki?

A Q
B. P
C. R
D. S

Przyktad pytania typu ,lista”
jednokrotnego wyboru:

Ktore z ponizszych stwierdzen dotyczgcych
zarzadzania zasobami i konfiguracja ustug
jest PRAWIDLOWE?

Zapewnia Q
Zapewnia P
Zapewnia R
Zapewnia S
1i2
2i3
3i4
1i4

ONwW>» pwWwh-=

UWAGA: prawidtowe sg dwie pozycje z listy.
Pytania typu ,lista" nigdy nie sg przeczace.

Przyktad pytania typu , brakujgce stowo"
jednokrotnego wyboru .

Zidentyfikuj brakujgce stowo(-a) w
ponizszym zdaniu.

[?] definiuje wymagania dotyczace ustug i
jest odpowiedzialna za rezultaty
wykorzystania ustug.

A. RolaQ
B. RolaP
C. RolaR
D. Rola$S

Przyktad standardowego ,,przeczacego”
pytania jednokrotnego wyboru:

Ktore z ponizszych NIE jest zdefiniowanym
obszarem wartosci?

A Q
B. P
C. R
D. S

UWAGA: Pytania ,przeczgce” sg stosowane
wyjatkowo, gdy czescig efektu uczenia sie
jest wiedza o tym, ze czegos sie nie
wykonuje lub ze co$ nie powinno miec
miejsca.

Aby w petni zrozumie¢ format, typy pytan oraz poziom trudnosci egzaminu

i podejs¢ do niego z duza pewnoscia siebie, zaleca sie rozwigzanie testu
z zestawu Przyktadowy Egzamin.
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4. Sylabus

Ponizsza tabela przedstawia kategorie i tematy ITIL Foundation (Wersja 5) oraz kryteria oceny
stosowane do weryfikacji osiggniecia przez kandydatow efektéw uczenia sie po ukoriczeniu
kursu.

Uwaga: odniesienia do Oficjalnego podrecznika znajdujg sie w nawiasach. Dotyczg one sekgji, ale
bez podsekgji. Czasownik uzyty w danym kryterium oceny wskazuje poziom Blooma (PB):
»Przypomnij”/, Zdefiniuj” wskazuje na poziom 1 — odtwarzanie i rozpoznanie, natomiast
,Opisz"/,Wyjasnij” wskazuje na poziom 2 — zrozumienie.

Kategoria | Temat | Kryteriaoceny | PB|

1. Kluczowe 1.1 Zarzadzanie 1.1.1 Zdefiniuj zarzadzanie produktami i 1
terminy i produktami i ustugami cyfrowymi (3.1 Glosariusz)
definicje ITIL ustugami 1.1.2 Zdefiniuj produkty i ustugi jako 1

kluczowe koncepcje zarzadzania
produktami i ustugami cyfrowymi
(3.1.1, Glosariusz)

1.1.3 Zdefiniuj produkty cyfrowe i ustugi 1
cyfrowe jako kluczowe koncepcje
zarzadzania produktami i ustugami
cyfrowymi (3.1.2)

1.14 Zdefiniuj ciggte doskonalenie jako 1
kluczowg koncepcje zarzadzania
produktami i ustugami cyfrowymi
(5.1)

1.1.5 | Zdefiniuj Cykl Zycia Produktéw i 1
Ustug ITIL jako kluczowg koncepcje
zarzadzania produktami i ustugami
cyfrowymi (4.1)

1.1.6 Zdefiniuj dobra (3.1.2, Glosariusz) 1
1.1.7 Zdefiniuj uzytecznos$¢, gwarancje, 1
doswiadczenie uzytkownika oraz
zrobwnowazony rozwaj (3.2.4)

1.2 Oferta ustug 1.2.1 Zdefiniuj oferte ustug (3.1.2) 1
1.2.2 Zdefiniuj dziatania ustugowe, 1
przekazywanie dobr oraz dostep do
zasobow (3.1.2)

1.2.3 Wyjasnij oferte ustug (3.1.2) 2
1.24 Wyjasnij dziatania ustugowe, 2
przekazywanie débr i dostep do
zasoboéw (3.1.2)

1.3 Wspéttworzenie | 1.3.1 Zdefiniuj warto$¢ oraz 1
wartosci wspottworzenie wartosci (3.1.1)
1.3.2 Zdefiniuj koszty i ryzyka (3.1.1.2, 1
3.1.1.3)
1.3.3 Zdefiniuj wyniki i rezultaty (3.1.1.1) 1
1.3.4 Wykaz sie zrozumieniem réznicy 2
miedzy wynikiem a rezultatem
(3.1.1.1)

6/ITIL® Foundation | Sylabus | Copyright © PeopleCert International Limited



Kategoria | Kryteria oceny
1.35 Wyjasnij, w jaki sposdb korzystanie z 2
produktow i ustug wspiera
wspottworzenie wartosci (3.1.1,
3.1.1.1,3.1.2)

1.3.6 Wyjasnij, w jaki sposéb rezultaty, 2
koszty i ryzyka przyczyniajg sie do
wspottworzenia wartosci (3.2.4,
3.1.1.1,3.1.1.2,3.1.1.3)
1.4 Relacje 1.4.1 Zdefiniuj organizacje, dostawce 1
ustugowe ustug, konsumenta ustug oraz
dostawce produktow cyfrowych jako
kluczowe koncepcje relacji
ustugowych (3.2.1)
1.4.2 Zdefiniuj podstawowe, 1
kooperacyjne i oparte na
wspotpracy (partnerskie) relacje
ustugowe jako kluczowe koncepcje
relacji ustugowych (3.2, 3.2.2)
1.4.3 Zdefiniuj podréz ustugi jako 1
kluczowg koncepcje relacji
ustugowych (3.2.3)
144 Zdefiniuj role sponsora, klienta oraz 1
uzytkownika jako kluczowe
koncepcje relacji ustugowych
(3.2.1.1)
1.4.5 Zdefiniuj jakos$¢ ustug i poziom 1
ustug jako kluczowe koncepcje
relacji ustugowych (3.2.4)
1.4.6 Zdefiniuj umowe SLA (umowe o 1
gwarantowanym poziomie
Swiadczenia ustug) jako kluczowa
koncepcje relacji ustugowych (3.2.5)
1.4.7 Wykaz sie zrozumieniem roli 1
dostawcéw ustug w relacjach
ustugowych (3.2.1)
1.4.8 Wykaz sie zrozumieniem roli 2
konsumentéw ustug w relacjach
ustugowych (3.2.1)
1.4.9 Wykaz sie zrozumieniem roli 2
dostawcéw produktow cyfrowych w
relacjach ustugowych (3.2.1)
1.4.10 | Wykaz sie zrozumieniem réznic 2
miedzy podstawowymi,
kooperacyjnymi i opartymi na
wspotpracy (partnerstwie) relacjami
ustugowymi (3.2.3)
1.4.11 | Wyjasnij uzytecznos¢, gwarancje, 2
doswiadczenie uzytkownika,
zrébwnowazony rozwadj jako
kluczowe koncepcje relacji
ustugowych (3.2.3, 3.2.4)
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Kryteria oceny

2. Cztery
Wymiary
Zarzadzania
Produktami i
Ustugami ITIL

2.1 Wprowadzenie
do Czterech
Wymiaréw
Zarzadzania
Produktami i
Ustugami ITIL

2.1.1

Wymien Cztery Wymiary
Zarzadzania Produktami i Ustugami
ITIL: organizacje i ludzie, partnerzy i
dostawcy, informacje i technologie,
strumienie wartosci i procesy (2.1)

| PB

Wykaz sie zrozumieniem kazdego z
Czterech Wymiaréw Zarzgdzania
Produktami i Ustugami ITIL (2.2-2.5)

Wyjasnij znaczenie catosciowego
podejscia Czterech Wymiaréw
Zarzadzania Produktami i Ustugami
ITIL (2.1)

2.2 Czynniki
wewnetrzne i
czynniki
zewnetrzne

2.2.1

Przypomnij czynniki zewnetrzne,
ktére wptywajg na Cztery Wymiary
Zarzadzania Produktami i Ustugami
ITIL, takie jak: polityczne,
ekonomiczne, spoteczne,
technologiczne, prawne,
Srodowiskowe (PESTLE) (2.1)

2.2.2

Wyijasnij organizacje i ludzie,
partnerzy i dostawcy, informacje i
technologie, strumienie wartosci i
procesy jako Cztery Wymiary
Zarzadzania Produktami i Ustugami
ITIL (2.2 -2.5)

3. Cykl Zycia
Produktow i
Ustug ITIL

3.1 Wprowadzenie
do Cyklu Zycia
Produktow i
Ustug ITIL

3.1.1

Wymien dziatania cyklu zycia
produktow i ustug cyfrowych:
odkrywaj, projektuj, pozyskuj, buduij,
przenos, utrzymuj, dostarczaj,
wspieraj (4.1).

Wykaz sie zrozumieniem Cyklu Zycia
Produktow i Ustug ITIL oraz
sposobu, w jaki wspierajg go
dziatania tancucha wartosci (4.1)

3.1.3

Wykaz sie zrozumieniem, ze
dziatania cyklu zycia produktow i
ustug cyfrowych nie sg sekwencyjne
ani liniowe oraz mogg by¢
stosowane iteracyjnie (4.1).

3.2 Przeznaczenie
dziatan Cyklu
Zycia Produktow
i Ustug ITIL

3.2.1

Przypomnij przeznaczenie dziatania
Lodkrywaj” (4.2.1)

3.2.2

Przypomnij przeznaczenie dziatania
~projektuj” (4.3.1)

3.2.3

Przypomnij przeznaczenie dziatania
~pozyskuj” (4.4.1)

3.24

Przypomnij przeznaczenie dziatania
~buduj” (4.5.1)

3.25

Przypomnij przeznaczenie dziatania
~przenos” (4.6.1)

3.2.6

Przypomnij przeznaczenie dziatania
Lutrzymuj” (4.7.1)
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Kategoria

| Kryteria oceny

3.2.7

Przypomnij przeznaczenie dziatania
»dostarczaj” (4.8.1)

3.2.8

Przypomnij przeznaczenie dziatania
~Wspieraj” (4.9.1)

4. System
Wartosci ITIL

4.1 Komponenty
Systemu
Wartosci ITIL

411

Przypomnij komponenty Systemu
Wartosci ITIL i ich role w organizacji:
podstawowe zasady, nadzér,
tancuch wartosci, praktyki
zarzadzania, ciggte doskonalenie
(5.1)

Wyjasnij, czym jest System Wartosci
ITIL (ITIL VS) i jakie jest jego
przeznaczenie (5.1)

4.2 Podstawowe
Zasady ITIL

4.2.1

Wymien Podstawowe Zasady ITIL
(5.2)

4.2.2

Wykaz sie zrozumieniem
podstawowej zasady ITIL
~skoncentruj sie na wartosci” oraz
sposobu jej stosowania (5.2.1)

4.2.3

Wykaz sie zrozumieniem
podstawowej zasady ITIL ,zacznij
od stanu biezgcego” oraz sposobu
jej stosowania (5.2.2)

4.2.4

Wykaz sie zrozumieniem
podstawowej zasady ITIL ,postepu;j
iteracyjnie, wykorzystujac
informacje zwrotne” oraz sposobu
jej stosowania (5.2.3)

4.2.5

Wykaz sie zrozumieniem
podstawowej zasady ITIL
~Wspotpracuj i promuj widocznos¢”
oraz sposobu jej stosowania (5.2.4)

4.2.6

Wykaz sie zrozumieniem
podstawowej zasady ITIL ,mysl i
pracuj catosciowo” oraz sposobu jej
stosowania (5.2.5)

4.2.7

Wykaz sie zrozumieniem
podstawowej zasady ITIL ,zadbaj o
prostote i praktyczno$¢” oraz
sposobu jej stosowania (5.2.6)

4.2.8

Wykaz sie wiedzg o podstawowej
zasadzie ITILL ,optymalizuj i
automatyzuj” oraz sposobu jej
stosowania (5.2.7)

4.2.9

Opisz interakcje Podstawowych
Zasad ITIL oraz sposob, w jaki ze
sobg wspotdziatajg (5.2.8)

4.3 Nadzér

4.3.1

Zdefiniuj nadzo6r (5.3.1)

4.3.2

Wyjasnij umozliwiajacy charakter
nadzoru oraz jego dziatania (5.3.1)
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| Temat
4.4 tancuch
wartosci

Kategoria

| Kryteria oceny

441

Zdefiniuj tahcuch wartosci (4.1)

4.4.2

Zdefiniuj specyfikacje produktu oraz
prototyp produktu (4.3.1)

4.4.3

Zdefiniuj incydent oraz zdarzenie
(4.7.2)

444

Zdefiniuj wydanie oraz test (4.6.2,
4.5.1)

4.4.5

Zdefiniuj ciggtg integracje, ciggte
dostarczanie oraz ciggte wdrazanie
(4.5.2,4.6.2)

4.4.6

Zdefiniuj niezawodnos¢, Site
Reliability Engineering (SRE) oraz
obserwowalnos¢ (4.7.1)

4.4.7

Zdefiniuj wniosek o ustuge (4.8.2)

4.4.8

Zdefiniuj katastrofe, problem, btad
oraz znany btad (4.9)

4.4.9

Zdefiniuj model operacyjny (5.4.1)

4.4.10

Rozréznij problem od btedu i
znanego btedu (4.9)

4.4.11

Wykaz sie zrozumieniem
kluczowych wskaznikéw sukcesu
dziatan taricucha wartosci
(Tabele 4.1-4.8)

4.4.12

Wyjasnij, w jaki sposéb
przeznaczenie organizacji oraz
model operacyjny sg wspierane
przez dziatania tancucha wartosci
oraz praktyki zarzgdzania (5.4.1)

4.5 Praktyki
zarzadzania

4.5.1

Zdefiniuj praktyke zarzadzania (5.5)

45.2

Przypomnij grupy praktyk
zarzadzania: ogblne oraz
zarzadzania produktami i ustugami
(5.5)

453

Wykaz sie zrozumieniem roli praktyk
zarzadzania w Systemie Wartosci
ITIL (5.7)

454

Wyjasnij strukture Przewodnikéw po
praktykach ITIL (5.5.1)

455

Wyjasnij korzysci ptynace z
Przewodnikéw po praktykach ITIL
(5.5.1)

4.5.6

Zdefiniuj miare i krytyczny czynnik
sukcesu (CSF) (Glosariusz, 5.6.1.3)

Doskonalenia
ITIL

4.6 Model Ciggtego

4.6.1

Wymien kroki Modelu Ciagtego
Doskonalenia ITIL (5.6.1)

4.6.2

Wykaz sie zrozumieniem krokow
Modelu Ciggtego Doskonalenia ITIL
(5.6.1.1-5.6.1.7)
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Kryteria oceny _PB

4.6.3 Opisz ciggte doskonalenie w 2
Systemie Wartosci ITIL (VS) oraz jego
role w organizacji (5.7)

5. Identyfikacja, 5.1 Kluczowe 5.1.1 Zdefiniuj strumien wartosci, gtéwny 1
mapowanie koncepcje strumien wartosci oraz
oraz mapowania oraz umozliwiajacy strumien wartosci
zarzadzanie zarzadzania (2.3.1,6.2)
strumieniami strumieniami 5.1.2 Zdefiniuj mapowanie strumienia 1
wartosci wartosci wartosci oraz zarzgdzanie

strumieniem wartosci (6.3, 6.4)

5.1.3 Zdefiniuj complexity thinking (2.3.2) 1

5.1.4 Wykaz sie zrozumieniem réznic 2
miedzy gtdwnym a umozliwiajacym
strumieniem wartosci (6.2)

5.2 Zastosowanie 5.2.1 Wykaz sie zrozumieniem, jak nalezy 2
strumieni optymalizowad przeptywy pracy z
wartosci uwzglednieniem ich poziomu

ztozonosci (2.3.2)

5.3 Przeznaczenie 5.3.1 Przypomnij przeznaczenie 1
mapowania i mapowania oraz zarzadzania
zarzadzania strumieniami wartosci (6.1)
strumieniami 53.2 Wykaz sie zrozumieniem relacji 2
wartosci miedzy mapowaniem strumieni

wartosci a zarzagdzaniem
strumieniami wartosci (6.3, 6.4)

533 Wykaz sie zrozumieniem elementéw 2
mapy strumienia wartosci (6.3)

6. ITIL i sztuczna | 6.1 Wprowadzenie 6.1.1 Zdefiniuj sztuczng inteligencje (Al), 1
inteligencja do Al dojrzatos¢ Al, generatywng Al oraz
(AD agentowg Al (2.4.1.1, Glosariusz)

6.1.2 Wykaz sie zrozumieniem, w jaki
sposéb Al moze wspiera¢ cykl zycia
rozwoju produktow i ustug, w tym 2
automatyzacje dziatan na kazdym
etapie tego cyklu (2.4.1.1)

6.1.3 Wykaz sie zrozumieniem, w jaki
sposob Al moze by¢
wykorzystywana we wszystkich 2
dziataniach tancucha wartosci ITIL
(2.4.1.1)

6.2 Nadzér nad Al 6.2.1 Zdefiniuj nadzér nad Al (2.2.5, 1
ITIL Glosariusz)

6.2.2 Wykaz sie zrozumieniem Modelu 2
Zdolnosci Al ITIL (ITIL Al Capability
Model, 2.4.1.1)

7.1TILiinne 7.1 ITIL i DevOps 7.1.1 Wykaz sie zrozumieniem, jak ITIL i 2
frameworki DevOps mogg by¢ uzywane razem
(7.3,7.3.1)
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Kategoria | Temat | Kryteria oceny \ PB
7.1.2 Wykaz sie zrozumieniem, w jaki 2
sposéb ITIL i DevOps wzajemnie sie
uzupetniajg w zarzadzaniu cyklem
zycia produktéw i ustug (7.3, 7.3.1)
7.2 ITIL i PRINCE2 7.2.1 Wykaz sie zrozumieniem, dlaczego 2
zarzadzanie projektami jest wazne
w ITIL (7.3,7.3.2)

7.2.2 Wykaz sie zrozumieniem, w jaki 2
spos6b ITIL i PRINCE2 wzajemnie sie
uzupetniajg w zarzadzaniu cyklem
zycia produkoéw i ustug (7.3, 7.3.2)

5. Specyfikacja egzaminu

Egzamin ma nastepujacg strukture:

Kategoria ] VELERD)
1. Kluczowe terminy i definicje ITIL 30.0%
2. Cztery Wymiary Zarzadzania Produktami i Ustugami ITIL 10.0%
3. Cykl Zycia Produktéw i Ustug ITIL 10.0%
4, System Wartosci ITIL 40.0%
5. Identyfikacja, mapowanie oraz zarzgdzanie strumieniami wartosci 5.0%
6. ITIL i sztuczna inteligencja (Al) 2.5%
7.1TIL i inne frameworki 2.5%

tacznie 100,0%

Pod wzgledem pozioméw Blooma egzamin sktada sie w
40% z pytan na poziomie 1. Blooma oraz w 60% z pytan na
poziomie 2.

12/ITIL® Foundation | Sylabus | Copyright © PeopleCert International Limited



Uwagi




Uwagi

14/ITIL® Foundation | Sylabus | Copyright © PeopleCert International Limited






QITi

THE LANGUAGE OF GROWTH

Dziekujemy
za ukonczenie tego kursu!

Poswiec kilka minut na przekazanie nam swojej informacji
zwrotnej na temat doswiadczen i wiedzy zdobytej podczas
kursu, wypetniajac ankiete oceniajgca kurs online tutaj.

PeopleCert posiada akredytacje Lloyd’'s Register,
UK (obecnie LRQA), zgodnie z norma ISO 14001 w

ESG zakresie Zarzadzania Srodowiskowego od 2006 rokul.
9) Commitment Doceniani licznymi nagrodami, pozostajemy
zaangazowani w przywodztwo w zakresie ESG i
ochrone naszej planety.




